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Инструктивное письмо
по вопросам оценки знаний и навыков
выпускников технического и профессионального 
образования в области здравоохранения 
в 2019-2020 учебном году


В соответствии с Кодексом Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения» уполномоченный орган в области здравоохранения осуществляет руководство и межотраслевую координацию в области медицинского и фармацевтического образования.
В целях реализации подпункта 125) пункта 1 статьи 7 Кодекса Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения», приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 апреля 2019 года № ҚР ДСМ-46 «Об утверждении правил оценки научно-педагогических кадров научных организаций и организаций образования в области здравоохранения, правил оценки знаний и навыков обучающихся по программам медицинского образования» предусмотрена оценка знаний и навыков обучающихся по специальностям обучения и основывается на перечне компетенций выпускников соответствующей специальности.   
Согласно Приказу:
1) оценка знаний и навыков обучающихся по программам медицинского образования (далее – оценка знаний и навыков) – оценка качества усвоения обучающимися образовательных программ и уровня сформированности компетенций (знаний и навыков), необходимых для оказания медицинских услуг;
2) оценка знаний (компьютерное тестирование) – определение уровня теоретических знаний обучающихся по программам медицинского образования компьютерным путем;
3) оценка навыков – определение уровня владения обучающихся программ медицинского образования практическими навыками в процессе их демонстрации.
Согласно приказа Министра образования и науки Республики Казахстан от 18 марта 2008 года № 125 «Об утверждении Типовых правил проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся для организаций среднего, технического и профессионального, послесреднего образования, высшего и последипломного образования»: итоговая аттестация обучающихся – процедура, проводимая с целью определения степени освоения обучающимися объема учебных дисциплин.
Итоговая аттестация проводится в соответствии с конечными результатами обучения и включает два этапа в соответствии с Правилами оценки знаний и навыков обучающихся по программам медицинского образования, утвержденные приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 апреля 2019 года № ҚР ДСМ-46 (зарегистрирован в Реестре нормативных правовых актов под № 18577).
Итоговая аттестация выпускников по программам медицинского образования проводится в сроки, предусмотренные графиком учебного процесса и согласованные с организациями медицинского образования и организацией, осуществляющей оценку знаний и навыков обучающихся, аккредитованной уполномоченным органом в области здравоохранения. График проведения итоговой аттестации выпускников прилагается (Приложение 3). 
Состав итоговой аттестационной комиссии по программам медицинского образования формируются из числа представителей организаций медицинского образования, квалифицированных специалистов практического здравоохранения и организацией, осуществляющей оценку знаний и навыков обучающихся, аккредитованной уполномоченным органом в области здравоохранения.
В реализацию Постановления главного санитарного врача Республики Казахстан от 01 мая 2020 года № 35 «О мерах по обеспечению безопасности населения Республики Казахстан в соответствии с Указом Президента Республики Казахстан «О введении чрезвычайного положения в РК» и рекомендаций Учебно-методического объединения по направлению подготовки — «Медицина, фармацевтика» от 15 мая 2020 года принять следующие меры:
1. Провести оценку знаний и навыков выпускников 2019-2020 учебного года организаций технического и профессионального образования в области здравоохранения (далее – организация образования) в рамках итоговой государственной аттестации (далее – ИГА), дистанционно.
2. Оценка знаний – первый этап, проводится удаленно в режиме ON-LINE путем компьютерного тестирования. 
3. Оценка навыков – второй этап, проводится удаленно в режиме ON-LINE с использованием тестовых заданий по неотложным состояниям, автоматизированным компьютерным способом.
          4.  Организациям образования обеспечить во время проведения ИГА санитарно-эпидемиологический режим, направленный на предотвращение распространения инфекционных заболеваний в местах проведения ИГА.
          5. Организациям образования сформировать и предоставить в организацию по оценке, аккредитованная уполномоченным органом списки выпускников, допущенных к прохождению оценки знаний и навыков в рамках ИГА, в порядке, предусмотренном в приложении 1 к настоящему Инструктивному письму. 
         6.  Оценка знаний и навыков проводится на платформе информационной системы оценки (далее – ИСО):https://exam.ncie.kz.
7.   В случае отсутствия возможности подключения к ИСО, выпускник имеет право пройти итоговую государственную аттестацию в более поздние сроки после снятия ограничительных мер. Для этого выпускнику необходимо написать заявление руководителью организации образования и организации по оценке, аккредитованный уполномоченным органом. 
         8.  При прохождении оценки выпускники обязаны соблюдать принципы академической честности. Используемый экзаменационный материал защищается Законом Республики Казахстан от 10 июня 1996 года № 6 «Об авторском праве и смежных правах». Ущерб, причинённый интеллектуальной собственности организаций по оценке, аккредитованная уполномоченным органом при проведении оценки, возмещается в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 
         9.   Результаты оценки выпускника, полученные с нарушением требований пункта 7 настоящего Инструктивного письма, аннулируются. Пересдача осуществляется в порядке, согласно пункту 13 настоящего Инструктивного письма.
         10. Порядок организации и проведения оценки изложен в Приложении к настоящему Инструктивному письму.  
         11. Результаты оценки знаний и навыков предоставляются организациям образования на каждого выпускника в соответствии со спецификациями, согласованными с Учебно-методическими объединениями по направлению подготовки кадров здравоохранения.
         12. Выпускники организаций образования, не явившиеся для прохождения оценки, вне зависимости от причины неявки, обязаны пройти оценку на базе организаций по оценке, аккредитованная уполномоченным органом. Сроки и условия проведения определяет организация по оценке, аккредитованная уполномоченным органом.
         В случаях пересдачи и/или не явки выпускников по неуважительной причине оплата за проведение оценки знаний и навыков производится за счет их личных средств или иных источников, не запрещенных законодательством Республики Казахстан.      
          13. Положительный результат оценки знаний и навыков в рамках ИГА выпускников программ медицинского образования является основанием получения диплома об образовании и подачи заявления для выдачи сертификата специалиста.
          14. Выпускникам, получившим оценку «неудовлетворительно» при повторной пересдаче первого или второго этапов ИГА, выдается справка установленного образца об окончании полного курса обучения по специальности. Выпускникам предоставляется возможность пересдачи итоговой аттестации на платной основе на базе организации образования в следующем учебном году, в сроки, определенные по согласованию с организацией образования. 
          15. Руководителям организаций образования в области здравоохранения довести настоящее Инструктивное письмо до сведения всех выпускников.


Вице-министр                                                                                 О. Абишев





Приложение 1  
к Инструктивному письму
по вопросам оценки знаний и навыков
выпускников технического 
и профессионального образования
в области здравоохранения 
в 2019-2020 учебном году 
от «_____» ___________2020 года



 
                      Порядок проведения оценки знаний и навыков

1. Регистрация на оценку

1.1 Оценка проводится на платформе ИСО: https://exam.ncie.kz,   дистанционно в режиме ON-LINE, с помощью веб-браузеров. Рекомендуемые параметры для полноценного функционирования ИСО: 
1) стационарный компьютер или ноутбук;
2) операционная система Windows версии не ниже 7, 8, 8.1, 10;
3) интернет-браузер Google Chrome или Mozilla Firefox последней версии на момент сдачи экзамена;
4) наличие постоянного интернет-соединения со скоростью передачи данных не ниже 3 Мбит/сек.
5) смартфоны с дисплеем не менее 4,7 дюймов, разрешением 1334×750 (326 ppi), оперативной памятью не менее 2ГБ и поддержкой сети LTE, 3G, 4G.
1.2 Для прохождения оценки выпускникам и экзаменаторам необходимо:
1) произвести по шаговую регистрацию на сайте: https://exam.ncie.kz/ согласно инструкции, опубликованной на данном сайте (для претендентов ранее незарегистрированных);
2) в назначенное время оценки зайти в свой личный кабинет и нажать кнопку «Начать тестирование».

2. Организация и проведение первого этапа - оценка знаний

2.1 Оценка знаний – первый этап, проводится удаленно в режиме ON-LINE путем компьютерного тестирования, с автоматизированным подсчетом результатов.
2.2 Компьютерное тестирование проводится во всех организациях образования, согласно графику, утвержденному организацией по оценке. 
2.3 Организации образования заблаговременно формируют и предоставляют в организацию по оценке, аккредитованная уполномоченным органом списки выпускников, допущенных к ИГА, по форме, согласно приложению к настоящему Порядку оценки знаний и навыков.
2.4 Организации образования должны обеспечить 100% участие заявленных выпускников в назначенное время. 
2.5 Тестирование проводится на государственном, русском или английском языках.
2.6 Общее количество тестовых вопросов в одном варианте – 100 вопросов. Общее время компьютерного тестирования на выполнение тестовых вопросов составляет 150 минут (2 часа 30 минут).
2.7 Результаты тестирования оцениваются путем суммирования правильных ответов (1 балл за каждый правильный ответ).
2.8 Результаты первого этапа – оценки знаний, считаются положительными, если выпускник набирает пороговый уровень и выше. Пороговый уровень составляет 50% правильных ответов от общего количества тестовых вопросов (50 баллов). 
2.9 Результаты оценки знаний оцениваются по следующей балльной шкале: 
0 - 49 баллов – неудовлетворительно;
50 - 69 баллов – удовлетворительно;
70 - 89 баллов – хорошо;
90 - 100 баллов – отлично.
2.10 По завершению компьютерного тестирования результат оценки знаний без учета апелляции отправляется в личный кабинет выпускника в ИСО. Выпускники, не принявшие участие в тестировании, в протоколе результатов тестирования не отображаются. 
2.11 Выпускники, получившие результат первого этапа ниже порогового уровня, не допускаются к прохождению второго этапа ИГА - оценке навыков.
2.12 Для прохождения оценки знаний – первого этапа, предъявляются следующие требования:
К техническому оборудованию:
1) обеспечить соответствие используемого устройства (стационарный компьютер, ноутбук, смартфон) к требованиям к оборудованию, предусмотренных подпунктом 1.1 настоящего Приложения;
2) обеспечить используемое устройство доступом к интернет-соединению и интернет-браузерам Google Chrome или Mozilla Firefox последней версии на момент сдачи экзамена;  
          К выпускнику во время проведения оценки:
          1)   в комнате, где проходит оценка выпускник должен находиться один без посторонних лиц. 
2)  запрещается:
- проходить оценку группами с использованием одного технического устройства одновременно; 
- вносить в помещение и пользоваться посторонними устройствами (сотовыми телефонами, смартфонами, электронными гаджетами) учебной литературой и записями, кроме используемого устройства для тестирования; 
- контактировать с посторонними лицами во время проведения оценки;
- покидать помещение, в котором проводится оценка, до окончания установленного времени; 
        -  скрывать/закрывать/свертывать окно браузера, на котором активен экзамен, что приведет к срабатыванию защиты и пользователь будет заблокирован для дальнейшей сдачи экзамена. Результат экзамена обнуляется в ИСО;
       - копирование, распространение экзаменационного материала любым способом, в том числе путем фото, видео записи, а также использования сторонних приложений. 

3. Организация и проведение второго этапа – оценка навыков

           3.1 Второй этап оценки - оценка навыков проводится согласно перечню станций по оказанию медицинской помощи при неотложных состояниях на догоспитальном этапе (обязательный компонент клинической компетенции) по   специальностям «сестринское дело», «лечебное дело», «стоматология».  
Оценка навыков по специальностям «стоматология ортопедическая», «фармация», «гигиена и эпидемиология», «лабораторная диагностика», «медицинская оптика», «сестринское дело, квалификация «массажист» для инвалидов по зрению, проводится организациями образования, самостоятельно. 
3.2 Оценка навыков по специальностям «сестринское дело», «лечебное дело», «стоматология» проводится по 5 клиническим станциям:
1) «Оказание неотложной помощи при остановке сердца»; 
2) «Оказание неотложной помощи при травмах»; 
3) «Техника парентеральных инъекций»; 
4) «Проведение первичной обработки раны и накладывание повязки»;
5) «Оценка коммуникативных навыков».
          3.3 Оценка навыков проводится удаленно в режиме ON-LINE с использованием тестовых заданий по неотложным состояниям, автоматизированным компьютерным способом. 
3.4 Время прохождения каждой клинической станции - 15 минут.
          3.5 Общее время на выполнение второго этапа на пяти клинических станциях составляет 75 минут.
          3.6 Общее количество тестовых вопросов – 50 вопросов. 
          3.7 Результаты оценки навыков оцениваются путем суммирования правильных ответов (2 балла за каждый правильный ответ).
          3.8 Результаты второго этапа – оценка навыков, считаются положительными, если выпускник набирает пороговый уровень и выше. Пороговый уровень составляет 50% правильных ответов от общего количества тестовых вопросов (50 баллов). 
         3.9 Результаты оценки навыков оцениваются по следующей балльной шкале: 
0 - 49 баллов – неудовлетворительно;
50 - 69 баллов – удовлетворительно;
70- 89 баллов – хорошо;
90- 100 баллов – отлично.
         3.10 Результаты оценки навыков без учета апелляции предоставляются выпускникам в день проведения оценки навыков и отображаются в личном кабинете ИСО. 
         3.11 Итоговые результаты оценки знаний и навыков с учетом апелляции предоставляются выпускникам в личном кабинете ИСО после завершения работы апелляционной комиссии не позднее 2-х дней со дня подачи заявления на апелляцию. Для организаций образования предоставляется сводный протокол результатов оценки.  Выпускники, не принявшие участие во втором этапе оценки, в протоколе результатов оценки не отображаются. 
         3.12 Для прохождения второго этапа - оценки навыков к выпускнику предъявляются следующие требования:
         К техническому оборудованию:
         1)  обеспечить соответствие используемого устройства (стационарный компьютер, ноутбук, смартфон) к требованиям к оборудованию, предусмотренных подпунктом 1.1 настоящего Приложения;
         2)    обеспечить используемое устройство доступом к интернет-соединению и интернет-браузерам Google Chrome или Mozilla Firefox последней версии на момент сдачи экзамена;  
         3)  обеспечить наличие устройства для воспроизведения аудио записи (наушники). 
         К выпускнику во время проведения оценки:
          1)   в комнате, где проходит оценка выпускник должен находиться один без посторонних лиц. 
          2)  запрещается:
  - проходить оценку группами с использованием одного технического устройства, одновременно; 
  - вносить в помещение и пользоваться посторонними устройствами (сотовыми телефонами, смартфонами, электронными гаджетами) учебной литературой и записями, кроме используемого устройства для тестирования; 
  - контактировать с посторонними лицами во время проведения оценки;
  - покидать помещение, в котором проводится оценка, до окончания установленного времени; 
          -  скрывать/закрывать/свертывать окно браузера, на котором активен экзамен, что приведет к срабатыванию защиты и пользователь будет заблокирован для дальнейшей сдачи экзамена. Результат экзамена обнуляется в ИСО;
          - копирование, распространение экзаменационного материала любым способом, в том числе путем фото, видео записи, а также использования сторонних приложений. 
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4. Порядок проведения апелляции

         4.1 Порядок подачи апелляции по первому этапу – оценка знаний и по второму этапу – оценка навыков для выпускников образования предусматривается в ИСО. Выпускник вправе выбрать вопросы из предлагаемого теста для подачи апелляции непосредственно во время тестирования, и в течение 24 часов направить апелляцию с указанием причины на рассмотрение апелляционной комиссии. Вопросы, не отмеченные в ИСО до направления заявления на апелляцию, рассмотрению не подлежат.
         Предусматривается только одна причина апелляции: техническая ошибка (отсутствие текста/рисунка, некачественное изображение, сбой соединения с интернет). Другие виды апелляций к рассмотрению не принимаются. 
         4.2 При установлении факта сбоя интернет соединения апелляция   осуществляется путем подачи выпускником в течении 24-х часов письменного апелляционного заявления в апелляционную комиссию. Апелляционное заявление сканируется и направляется секретарю апелляционной комиссии для рассмотрения апелляционной комиссией. К апелляционному заявлению прилагаются: объяснительная выпускника с подробным разъяснением причины.
          4.3 Повторная сдача оценки знаний и/или навыков на основании решения апелляционной комиссии осуществляется на базе организаций по оценке, аккредитованная уполномоченным органом по согласованию с организациями образования.
          4.5 Состав апелляционной комиссии формируется и утверждается уполномоченном органом в области здравоохранения. 
          4.6 Апелляционная комиссия приступает к рассмотрению апелляций на следующий день после завершения первого и/или второго этапов оценки.
Апелляционная комиссия имеет право присудить один балл на каждую обоснованную апелляцию по результатам первого этапа и два балла за каждую обоснованную апелляцию по результатам второго этапа.
          4.7 Результаты тестирования с учетом апелляции доводятся до сведения тестируемых, подавших апелляцию, в личном кабинете ИСО, в течении 24-х часов после заседания апелляционной комиссии.  
          4.8 Итоговые результаты оценки знаний и навыков ИГА, с учетом апелляции доступны выпускникам в личном кабинете ИСО и предоставляются организациям образования и науки в виде Сводного протокола результатов оценки, в течение 48 часов после заседания апелляционной комиссии.







Приложение 2  
к Инструктивному письму
по вопросам оценки знаний и навыков
выпускников технического 
и профессионального образования
в области здравоохранения 
в 2019-2020 учебном году 
от «_____» ___________2020 года



Форма
к Порядку проведения 
оценки знаний и навыков

     Список выпускников, допущенных к оценке знаний и навыков в рамках итоговой государственной аттестации


	№
	Фамилия
	Имя
	Отчество
	ИИН
	Электронная почта
	Мобильный номер
	Специальность
	Язык тестирования
	область
	Наименование организации образования и науки

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

















Приложение 3  
к Инструктивному письму
по вопросам оценки знаний и навыков
выпускников технического 
и профессионального образования
в области здравоохранения 
в 2019-2020 учебном году 
от «_____» ___________2020 года


График проведения Итоговой государственной аттестации

	№

	Потоки
	Время проведения
	Дата проведения

	
	
	
	18.06.2020
	19.06.2020
	20.06.2020
	22.06.2020
	23.06.2020
	24.06.2020

	
	
	
	Понедельник
(1-этап)

	Вторник
(1-этап)

	Среда

	Четверг
(2-этап)

	Пятница
(2-этап)

	Cуббота

	1
	1 - поток
	9:00
	Выпускники специальности «Лечебное дело» (Фельдшер)
	Выпускники специальности «Сестринское дело» (СД)
	Пересдача 2018-2019 учебного года
	Выпускники специальности «Лечебное дело» (Акушер)
	Выпускники специальности «Сестринское дело» (СД)
	Пересдача

	2
	4 – поток
	9:00
	
	
	
	1-этап для выпускников специальностей «Стоматология ортопедическая», «Стоматология», «Лабораторная диагностика».
	Апелляция выпускников специальностей «Стоматология ортопедическая», «Стоматология», «Лабораторная диагностика».
	Пересдача

	3
	2 - поток
	12:00
	Выпускники специальности «Лечебное дело» (Фельдшер)
	Выпускники специальности «Сестринское дело» (СД)
	Апелляция

	Выпускники специальности «Лечебное дело» (Фельдшер)
	Выпускники специальности «Сестринское дело» (СД)
	Пересдача

	4
	3 - поток
	15:00
	Выпускники специальности «Лечебное дело» и «Фармация» (Акушер, Фармацевт)
	Выпускники специальностей «Фармация», «Медицинская оптика», «Гигиена и эпидемиология»
	Апелляция

	Выпускники специальности «Лечебное дело» (Фельдшер)
	905 (Дантист, Помощник врача стоматолога)
	Пересдача



